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華碩電腦線上報修流程 

 

 
點選下列位址進入線上報修系統 

https://as-rma.asus.com/tw 

 

 

輸入產品序號 

 

 

按 “是” 

 

 

 

按 “同意並下一步” 

 

 

 

https://as-rma.asus.com/tw
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按 “了解” 

 

 

 

選故障原因 

 

 
 

可以填寫詳細故障說明 
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填寫基本資料 

 
 

 

系統會先用 Mail 通知，後續會有客服人員打電話聯繫。 

如已過保固，可以不用報修，打電話跟昇銳資訊聯絡報修！ 


